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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Synthax GmbH
fir den Online-Verkauf an Verbraucher

1. Allgemeines

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen stellen die ausschlieBliche
Grundlage fiir samtliche zwischen der Synthax GmbH (nachfolgend:,An-
bieter”), SemmelweisstralRe 8, 82152 Planegg, vertr. d. d. Geschéftsfiihrer:
Christof Mallmann, und deren Kunden tiber den Online-Shop www.syn-
thax.de begriindeten Rechtsverhdltnisse dar.

Kunden im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind ausschlielich Ver-
braucher im Sinne des § 13 BGB, d.h. natiirliche Personen, die das jewei-
lige Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBen, der weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den Online-Verkauf
an Verbraucher in der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fas-
sung. Diese sind unter www.synthax.de in speicherbarer und ausdruck-
barer Fassung kostenlos abrufbar.

2. VertragsschluBB

Die Darstellung der Waren im Online-Shop beinhaltet kein bindendes An-
gebot des Anbieters. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kun-
den, dem Anbieter ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

Jede Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot auf Ab-
schluf3 eines Kaufvertrags tber die bestellte Ware dar. Durch Anklicken
des Buttons ,Absenden” im Online-Shop gibt der Kunde ein solches
Angebot zum Erwerb der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Damit
erkennt der Kunde auch diese Geschiaftsbedingungen als fiir das Rechts-
verhaltnis mit dem Anbieter allein maf3geblich an.

Der Anbieter wird den Zugang der Bestellung des Kunden in Textform
(z.B. Fax oder Email) bestdtigen. Diese Zugangsbestatigung stellt keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande, indem der Anbieter dem Kunden
eine ausdriickliche Auftragsbestatigung Ubermittelt oder die bestellte
Ware an den Kunden versendet.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preisangaben im Online-Shop des Anbieters sind Bruttopreise inkl.
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusatzlich zum Warenpreis anfallende
Kosten fiir Zahlung und Versand werden dem Kunden auf der Bestellseite
deutlich mitgeteilt und sind iber den Link ,Versandkosten” abrufbar.

Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Anbieter
behilt sich vor, die im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertrags-
schluB zu d@ndern. In einem solchen Fall stellt die Auftragsbestatigung
des Anbieters ein abanderndes Angebot zum VertragsschluB dar, so daf3
der VertragsschluB erst mit gesonderter Annahme des Kunden zustande
kommt.

Der Kaufpreis ist ohne Abzug bei Lieferung fallig. Im Falle der Nichtleis-
tung des Kaufpreises kommt der Kunde automatisch drei Wochen nach

dem Falligkeitstag in Verzug.

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse
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oder Bankeinzug oder Kreditkarte oder per Nachnahme.

4, Lieferung, Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Liefer-
anschrift. Ware, die der Anbieter vorrétig hat, kommt innerhalb von fiinf
Werktagen zum Versand. Bei nicht vorratiger Ware ist im Online-Shop die
voraussichtliche Lieferzeit angegeben.

Die Auslieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Anbieters. Die Gefahr
des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschleuderung der Ware
geht mit Ubergabe an den Kunden auf diesen tber.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigen-
tum des Anbieters.

Sollte die bestellte Ware trotz des vorherigen Abschlusses eines entspre-
chenden Einkaufsvertrages des Anbieters nicht rechtzeitig oder gar nicht
mebhr lieferbar sein, wird der Anbieter den Kunden unverziglich dartber
informieren. Dem Kunden steht es in einem solchen Fall bei Verzogerung
der Lieferung frei, auf die bestellte Ware zu warten oder vom Vertrag zu-
riickzutreten; bei Unmoglichkeit der Lieferung sind beide Parteien be-
rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Fall eines Riicktritts werden dem
Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir den Kunden
zumutbar ist. Bei Erbringungen einer Teilleistung auf Veranlassung des
Anbieters entstehen keine zusatzlichen Versandkosten. Zusatzliche Ver-
sandkosten werden nach Ma3gabe der Nr. 3 Abs. 1 nur erhoben, wenn
die Teillieferung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt.

5. Rechte des Kunden bei Mangeln

Die Rechte des Kunden bei Médngeln auf Nacherfiullung, Ricktritt vom
Vertrag oder Minderung des Kaufpreises bestimmen sich nach den ge-
setzlichen Regelungen. Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche neben der
Leistung und statt der Leistung gilt die Regelung in Nr. 6.

6. Verjahrung von Anspriichen aus Mangeln

Soweit eine gebrauchte Sache Liefergegenstand ist, betrdgt die Verjah-
rungsfrist fiir Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln - gleich aus wel-
chem Rechtsgrund - sechs Monate, fiir sonstige Anspriiche und Rechte
wegen Méngeln ein Jahr.

Soweit eine neue Sache Liefergegenstand ist, betrdgt die Verjahrungs-
frist fir Schadensersatzanspriiche wegen Médngeln - gleich aus welchem
Rechtsgrund - ein Jahr.

Die Verjahrungsfristen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten auch fiir sonstige
Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter, unabhdngig von deren
Rechtsgrundlage. Sie gelten auch, soweit die Anspriiche mit einem Man-
gel nicht im Zusammenhang stehen.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten mit folgender Mal3gabe:

Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes.

Die Verjahrungsfristen der Abs. 1 und Abs. 2 gelten auch nicht, wenn der
Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat oder soweit der Anbie-

ter eine Garantie fur die Beschaffenheit ibernommen hat. Hat der Anbie-
ter einen Mangel arglistig verschwiegen, so gelten anstelle der in Abs. 1
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und Abs. 2 genannten Fristen die gesetzliche Verjahrungsfrist, die ohne
Vorliegen von Arglist gelten wiirde (§ 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB), unter Aus-
schluB der Fristverlangerung bei Arglist gemaR § 438 Abs. 3 BGB.

Die Verjahrungsfristen gelten zudem nicht fiir Schadensersatzanspriiche
in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers, oder der Gesund-
heit oder Freiheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, bei
einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten.

Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen Uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die
Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

7. Haftung

Der Anbieter haftet in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit
des Anbieters oder eines Vertreters oder Erfullungsgehilfen nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet der Anbieter nur nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten oder soweit der Anbieter den Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit des Liedergegen-
standes tibernommen hat.

Der Schadensersatz fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung flr Schaden durch den Liefergegenstand an Rechtsgitern
des Kunden, z.B. Schaden an anderen Sachen, sind jedoch ganz ausge-
schlossen. Die Regelungen der Séatze 3 und 4 dieser Nr. 6 gelten nicht,
soweit Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird oder so-
weit der Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit des Liedergegenstandes tibernommen hat.

Der Anbieter haftet nicht fir die Funktionsfahigkeit von Datennetzen,
Servern oder Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und die standi-
ge Verfugbarkeit seines Online-Shops.

8. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kaufer nur zu, wenn seine Gegenan-
spriiche rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif, unbestritten oder
von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kaufer ist zur Ausiibung eines
Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht, rechtskraftig festgestellt,
entscheidungsreif, unbestritten oder von dem Verkaufer anerkannt ist.

9. Datenschutz

Die vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung freiwillig mitgeteilten
personenbezogenen Daten werden ausschlielich unter Beachtung der
Vorgabe des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemedienge-
setzes (TMG) verwendet.

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, sofern und
soweit der Kunde solche Daten bei der Nutzung des Online-Shops dem
Anbieter freiwillig mitteilt. Verarbeitung und Weitergabe dieser Daten an
Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
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ses zwischen dem Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Die Daten
werden daher an das mit der Auslieferung beauftragte Versandunter-
nehmen sowie - falls erforderlich - an das mit der Zahlungsabwicklung
beauftrage Kreditinstitut weitergegeben. Eine darliber hinausgehende
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung und Loschung dieser Daten.

Der Anbieter behalt sich vor, fiir Zwecke der Werbung, Markforschung
oder zur bedarfgerechten Gestaltung seiner Angebote unter Verwen-
dung von Pseudonymen mittels der erhobenen Kundendaten Nutzungs-
profile zu erstellen. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, dieser Verwen-
dung seiner Nutzungsdaten zu widersprechen.

Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung im Sinne dieser Nr.
9 ist fur den Kunden jederzeit unter www.synthax.de abrufbar.

Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezoge-
nen Kundendaten, zu Ausklnften, Berichtigungen, Sperrung oder L6-
schung von Daten sowie der Widerruf erteilter Einwilligungen kénnen an
den Anbieter unter der in Nr. 1 Abs. 1 dieser AGB angegebenen Anschrift
gerichtet werden.

10. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht des Verbrauchers

Sie (Kunde) kénnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — auch durch Riicksen-
dung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Ein-
gang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Infor-
mationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal3 § 312g Absatz. 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Synthax GmbH

Semmelweisstral3e 8

D-82152 Planegg

Geschéftsfiihrer: Christof Mallmann
Telefon: +49 (89) 97880380
Telefax: +49 (89) 978803819
E-Mail: gmbh@synthax.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zin-
sen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren beziehungsweise herausge-
ben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung
der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leis-
ten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Gber die Priifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter “Priifung der Eigenschaften
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und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschift moglich und ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.
Sie haben die regelméaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zu-
riickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzah-
lung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Wider-
rufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Riicksendekosten bei Widerruf

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.
Sie haben die regelmdBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zu-
riickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzah-
lung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandféhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Wider-
rufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang

12. Batterieverordnung

Wir weisen darauf hin, dass der Kaufer als Verbraucher zur Riickgabe
gebrauchter Batterien gesetzlich verpflichtet ist und berechtigt ist, die
Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle des Verkaufers oder in de-
ren unmittelbarer Ndhe unentgeltlich zuriickzugeben. Eine Entsorgung
im Hausmuill ist laut Batterieverordnung ausdriicklich verboten. Von uns
erhaltene Batterien konnen nach Gebrauch bei uns unter derin Nr. 1 Abs.
1 dieser AGB angegebenen Adresse unentgeltlich zuriickgeben oder
ausreichend frankiert per Post an uns zurlickgesendet werden. Batterien,
die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten
Miilltonne gekennzeichnet. Unter dem Miilltonnen-Symbol befindet sich
die chemische Bezeichnung des Schadstoffes - wobei,Cd” fir Cadmium.
,Pb” fur Blei, und ,Hg" fiir Quecksilber steht. Sie finden diese Hinweise
auch noch einmal in den Begleitpapieren der Warensendung oder in der
Bedienungsanleitung des Herstellers.

13. Schlussbestimmungen

Es kommt in allen Fallen deutsches Recht zur Anwendung, mit Ausnahme
der Lander, in denen es aufgrund ausléndischer Gesetze nicht zur An-
wendung des deutschen Rechts kommen kann. In diesen Fallen ist das
glltige Recht des betreffenden Landes zur Anwendung zu bringen. Das
UN-Kaufrecht und die einheitlichen Kaufgesetze (EKG/EKAG) finden kei-
ne Anwendung.

Sollte eine dieser Bestimmungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, so ist nur dieser Teil unwirksam. Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-

mungen berihrt nicht die Glltigkeit der Gibrigen Bestimmungen.
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